INFORMAZIONI PERSONALI

Nome IAcOBELLIS MARIUCCIA
Indirizzo
Telefono
Fax
E-mail

Nazionalita Italiana

Data di nascita 16/05/65

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da - a) Da Marzo 2019 a tutt'oggi, SERD -Aulss 5 Polesana, referente per la formazione del personale,
aulssd,trattamento riabilitativo persone con dipendenze,gruppi giovani art.75, gruppi famiglie.
Da Dicembre 2010 a Febbraio 2019 Staff Direzione Generale - Ufficio Relazioni con il
Pubblico- Aulss 5 Polesana
Front office e back office,gestione reclami, collaborazione gestione sito aziendale,
gestione oscuramenti dossier sanitario, referente progetto Agenas per la valutazione
del grado di umanizzazione negli ospedali,coordinamento gruppi accoglienza in ospedale.
Partecipazione ai lavori del coordinamento degli urp,

dal 2000 | 2010 Dipartimento salute Mentale ULSS 18

Referente dei progetti educativi- riabilitativi di inserimento
* Nome e indirizzo del datore di lavorativo e reinserimento sociale.
lavoro In particolare : Referente per l'azienda dei progetti formazione- lavoro
con enti esterni : Provincia, Istituti superiori, associazioni
di volontariato.
Studio dei contesti di lavoro ed inserimento mirato del soggetto.
Ho awviato , in collaborazione con la Lega del Cane, il primo progetto
di pet terapy con pazienti con disturbi psichiatrici, nella As/ 18
Trattamento riabilitativo presso il CD di pazienti con psicosi , trattamento di pazienti
con disturbo di personalita.

Dal 1995 al 2000 Centro Studi Sert

Collaborazione progetti di prevenzione nelle Scuole Superiori
Formazione insegnanti

Trattamento riabilitativo donne — madri tossicodipendenti.



1997 Nomina come componente tecnico, per la Direzione Generale, as! locale,
della commissione per i piani di zona.
Dal 1992 al 1995 Centro ospiti dell'ospedale Psichiatrico di Rovigo
Riabilitazione ed inclusione sociale dei paziente
1993 Nomina come componente tecnico per l'istituzione del

Servizio inserimento lavorativo del disabile (as! locale)

Dal 1989 al 1992 Servizio di eta evolutiva
Lotta all'emarginazione , studio e realizzazione di progetti di inclusione dei minori svantaggiati.

ISTRUZIONE E
FORMAZIONE
ISTITUTO DE AMICIS-RO 1984 DIPLOMA DI RAGIONIERE E PERITO COMMERCIALE
Regione Veneto 1988 Diploma Triennale di Educatore con Tesi di ricerca ad indirizzo psicoanalitico
“I Meccanismi di difesa “(110/110)
Relatore G.Marano.
Tirocinio svolto maggiormente presso Ospedale psichiatrico locale
Titolo equivalente laurea snt/2 Educazione professionale
Centro studi Erickson 1992 Corso Annuale di Analisi e Modificazione del comportamento in soggetti
Trento con H. - Indirizzo comportamentista-
Regione Veneto  1991/1992 Corso annuale di Formazione in Job integration per persone con disabilita
UNIVERSITA’ DIPADOVA 2005 Facolta di scienze dell’educazione e della Formazione

Laurea in Educatore nelle strutture Sociali, sanitarie, culturali
Tesi di Bioetica
Relatore Corrado Viafora



FORMAZIONE IN AMBITO
COMUNICAZIONE

MAGGIOLI

AULSS 18/ AULSS 5
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AULSS 5

SSP

FORMAZIONE QUALITA’
DEI SERIZI E RISCHIO
CLINICO

AULSS 18

IAL VENETO
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AGENAS

2011

2012

2013

2013

2013

2013

2016

2017

2017

2018

2022

2023

2000

2001

2008

2012

2014

2022

Formazione comportamentale per operatori sportello urp (30 ore)
La relazione d’aiuto in ambito sanitario

Accogliere per sentirsi accolti- La comunicazione con il paziente

Umanizzazione delle cure : Comunicare in maniera efficace con il paziente ed i suoi
familiari

Corso avanzato .: La relazione d'aiuto in ambito sanitario
Le relazioni interpersonali e i processi di comunicazione all'interno del gruppo di lavoro

La gestione dell"aggressivita’ nella relazione d’aiuto

Umanizzazione nei servizi attraverso gli strumenti narrativi

La comunicazione strategica nelle professioni sanitarie
La prevenzione dello stress e la gestione del conflitto

La comunicazione nel processo di cura

Aggressioni e atti di violenza a danno del personale delle aziende
sanitarie :Valutazione del rischio e strategie di prevenzione- istruttore regionale

L’Accreditamento - Il gruppo di lavoro

Aggiornamento nellaccreditamento e certificazione nell’Azienda dei servizi alla
persona (110 ore)

L'autovalutazione per i team di accreditamento

La gestione aziendale per la qualita

La valutazione della qualité delle strutture ospedaliere secondo la prospettiva del
cittadino- Il grado di umanizzazione delle strutture di ricovero

La gestione della documentazione clinica: Dal protocollo alle procedure operative
dell'azienda aulss 5
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Docenze

La sicurezza clinica a tutela della Responsabilita : Nozioni di rischio clinico e di
Medicina legale
AULSS 5

Gli strumenti della responsabilita professionale sanitaria e la consulenza Tecnica
( ATP, mediazione-conciliazione, ruolo del perito-consulente)
Fad med 3

Anno 2000 Docente Corsi IAL -Regione Veneto

Anno 2013 Docente e coorganizzatore del

Corso di formazione per Medici ed Operatori Sanitarie-: “Accogliere per
sentirsi accolti”

Migliorare I'accoglienza del paziente e | ‘umanizzazione delle cure-
Anno 2014 Docente al corso organizzato da Regione _Aulss per

la Formazione dell'operatore di sala (PS)

2017 Nomina gruppo di lavoro per l'implementazione del sito aziendale,
direttore generale

2023 Docente ai corsi su Aggressione e atti di violenza a carico degli operatori
sanitari,valutazione del rischio e strategie di prevenzione

Disponibile formazione tecnica degli ultimi 20 anni.

Dal 2019 al 2023 Presidente della Commissione d'albo degli Educatori,
Ordine TSRM-PSTRP

di Rovigo e provincia.

Dal 2021 membro del CD Ordine Tsrm-pstrp di Rovigo e Provincia

Dal 2023 Vice Presidente dell'Ordine dei TSRM-PSTRP



